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Informace, gramotnost, vzdéldvani - tyto pojmy sklonujeme ve vsech pddech a pri vSech
prilezitostech tykajicich se vzdéldvani déti, dospélych, sebe sama, v ramci nejen pracovniho Zivota.
Z pozice autorizovaného zdstupce, ktery vzdéldvd a pripravuje uchazece na kvalifikacni zkousky,
bych se rdda podélila o své zamysleni, postrehy a zkusenosti ze vzdéldvani a zkouSeni zdjemctl o
pozici Knihovnik v knihovné pro déti.

Uvod

Na tvod si vysvétlime ,zakulisi“ této kvalifikacni pozice. Knihovna Jirtho Mahena v Brné je (zatim
jedinou) autorizovanou osobou pro vzdélavani a zkouseni kvalifikacni pozice dle NSK (Néarodni
soustava kvalifikaci) Knihovnik v knihovné pro déti. Autorizovani zastupci KJM jsou opravnéni
zkouSet uchazece, vzdélavat je a pripravovat ke zkouskam. Hodnotici standard pro tuto pozici
stanovi kompetence, které by mél uchaze¢ ovladat, znat je, orientovat se v nich. Pozice ma
stredoskolskou Uroven a zabér kompetenci je natolik Siroky, Ze jejich naro¢nost muze leckomu
pripadat jako uroven témér vysokoskolska. Tento subjektivni pocit mlize pramenit z toho, ze
standard vyzaduje od uchazecu Siroky védomostni rozhled, znalosti a dovednosti v mékkych i tvrdych
kompetencich, které by mély byt soucasti gramotnosti kazdého knihovnika na jakékoliv pozici. Vzdyt
i historicky je knihovnik povazovan za vzdélaného, osvétového (vSe znalého :-)) pracovnika knihovny
se schopnosti nejen poradit a pomoci pri vybéru. V soucasné dobé se k témto kompetencim pridava
digitalni a/nebo pocitacova gramotnost, kreativita a pripadné zaklady psychologie, pedagogiky a
dalsi podobné discipliny. Kompetence v hodnoticim standardu jsou z 90 % totozné s pozici
Referencniho knihovnika. Zbyvajicich 10 % tvori kompetence primo urcené ,détskému
knihovnikovi“. Z toho bychom mohli odvodit, Ze Knihovnik v knihovné pro déti je vlastné Referenc¢ni
knihovnik s nadstavbou dovednosti a schopnosti pro realizaci aktivit na podporu détského ctenarstvi
a realizaci informacni vychovy détskych ¢tenaru. Pokud nahlédneme do vyc¢tu ¢innosti Referencniho
knihovnika, primarné nam, kromé jiného, vychazi prace s informacemi, poskytovani informacnich
sluzeb a s tim spojena orientace ve zdrojich a uméni vyhledavat informace. Troufam si tvrdit, ze
pozice knihovnika, co do rozsahu Cinnosti v praxi malych i velkych knihoven, v sobé slu¢uje hned
nékolik kvalifikaci. A sice Knihovnika v primych sluzbach s Referencnim knihovnikem a Knihovnikem
v détské knihovneé a leckde i Akvizitéra s Katalogizatorem. Timto uvodnikem sméruji k podstaté a
tématu tohoto ¢lanku - k informac¢ni gramotnosti a informac¢nimu vzdélavani knihovnikd.

Co...?

Co tedy patri do kompetenci informacné gramotného knihovnika? Co by mél znat a védeét?
V hodnoticim standardu NSK jsou mimo jiné uvedeny kompetence pro odbornou zpusobilost (tvrdé
kompetence) v oblastech, jakymi jsou orientace v EIZ[1], poskytovani reSersnich sluzeb, vyhledavani
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informaci, obsahova analyza textu a jiné. A protoze ,vSechno souvisi se vsim“, je i vztah znalosti
v téchto kompetencich navzdjem propojeny. Na otazky Co...? se tedy nabizi odpovédi: Védét, co
hleddm a pro koho to hledam... Jak to budu hledat a kde to budu hledat... Jak a kolik z toho dale
vyuziji apod.

Aby byl c¢lovek (informacné) gramotny, musi byt schopen rozpoznat, kdy potrebuje informace a byt
schopen je efektivné vyhleddvat, hodnotit a ti¢inné vyuzivat. V neposledni radé jsou lidé informacné
gramotni ti, kteri se naucili, jak se ucit. Védi, jak se ucit, protoze vedi, jak jsou znalosti organizovdny,
jak najit informace a jak pouzivat informace takovym zptisobem, Ze se od nich mohou ucit ostatni.
Jsou to lidé, kteri jsou pripraveni na celozivotni vzdélavadni, protoze mohou vzdy najit informace
potrebné pro jakékoli tukoly nebo rozhodnuti.[2]

Postrehy, zkuSenosti: praxe - 1

Ze zku$enosti se zkouSenim uchazecu o kvalifikaci Knihovnika v knihovné pro déti mohu konstatovat,
ze pravé vyhledavani informaci ¢i vibec vyhledavani v katalozich nebo databazich bylo slabsi
strankou témér vétSiny uchazecu. Nékteri uchazeci o zkousku neprosli zaddnym vzdélavanim (pred
zkouskou) a byla na nich znat dezorientace ve zdrojich a jistd neznalost vyhledavaci strategie.
Uchazedi, kteri se zucastnili vzdélavaciho cyklu - elektronického i prezencniho, byli pripraveni
relativné 1épe. Samozrejmé je treba vzit v vahu, ze i tato dovednost ma individualni charakter a dle
mého nazoru s ni izce souvisi uroven pocitacové gramotnosti.

V ramci vzdélavaciho cyklu bylo umoznéno uchaze¢im seznamit se s tématy prostrednictvim
ucebnich materidla, cviénych kold, prezentaci. Ale nejprinosnéj$im a nejvice kladné hodnocenym
pocinem bylo samotné praktické procvi¢ovani ruznych zpusobu vyhledavani v raznych zdrojich
na ruzné dotazy. Zékladni dovednosti knihovnika, dle mého nazoru, by méla byt primarné
schopnost orientace v online katalogu (OPACU ¢i IPACU) své domovské knihovny. Schopnost ¢i
dovednost vytvorit spravné zadani dotazu, kombinaci vyhledavacich poli a hledanych slov. Knihovnik
by tedy mél znat svij knihovni systém a védét, jakym zplsobem v ném nejefektivnéji vyhledavat.
Tato zkuSenost mu umozni lépe se orientovat i v katalozich jinych knihoven a systému. Vysledkem
vyuziti téchto dovednosti, znalosti a zkuSenosti v praxi pak casto byva spokojeny klient hledajici
tituly nebo informace, ktery se s timto obratil na svého knihovnika. Pokud ma ¢tenar (tohoto Clanku)
dojem, ze znalost vyse uvedenych kompetenci by méla byt samozrejmosti, pak mu dam za pravdu, ale
vim, Ze se tu muze skryvat malé/velké ALE...

Souvislosti

Jak bylo jiz uvedeno vyse, ze ,vSechno souvisi se v§im“, pak bych rada a pro jistotu zminila ony
souvislosti. Bibliograficky zaznam je jednim z hlavnich stfedobodl ,knihovnického vesmiru” :-).
S bibliografickym zdznamem se knihovnik setkava pri ruznych situacich a v ruznych podobach (v
zavislosti na knihovnim systému, zobrazeni zaznamu v katalozich apod.). Bibliograficky (rozuméj i
katalogizaéni) zdznam poskytuje informace popisujici danou knihovni jednotku a informace urcujici
obsah dané knihovni jednotky. Udaje, které mohou byt stéZejni pro vyhledavani knihovnikem nebo
klientem, vétSinou oznacCujeme jako selek¢ni udaje. SelekCni tdaje zpravidla vytvareji/vkladaji do
zaznamu Katalogizatori.

Takze i knihovnik, ktery neni nutné Katalogizdtorem, by mél mit alespon minimélni povédomi z této
oblasti (katalogizace), aby si dokézal poradit s vybérem selek¢nich udaju pri vyhledavani informaci.
Predstavte si ten vitézny pocit, kdyz brouzdate internetem po vzdalenych zemich, zajimaji vas
webové stranky tuzemskych i zahrani¢nich knihoven a zvédavé nahlizite do online katalogu a patrate
po zajimavych informacich ¢i jednotkach ulozenych ve fondech téchto knihoven. A to vSe diky tomu,
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Ze se orientujete v zobrazeni bibliografického zaznamu (nejlépe ve formatu MARC :-)). Nejste
Katalogizator, ale vyznate se v zédznamech a dokazete tak zjistit potrebné, hledané Ci zajimavé
informace. Proto jsou i kompetence ve standardu NSK nastaveny tak, aby vysledkem vzdélavani bylo
ziskani prinejmensim zakladnich znalosti ve vSech oblastech, které spolu souvisi.

Postrehy, zkuSenosti: praxe - 2

Témata vzdélavaciho cyklu byla nastavena tak, aby jednak spliovala pozadavky standardu NSK a
jednak se pokusila ukazat souvislosti mezi nimi navzdjem. Napr. téma Knihovni systémy se
propojilo s tématem Knihovni online katalogy (ruzné systémy, ruzné katalogy a vyhledavani).
Propojili jsme téma Akvizice s Nakladatelskou politikou (souvislost nejen akvizi¢ni). Pod pojem
Katalogizace jsme shrnuli vSechny informace o dokumentu jako takovém, o jeho popisu a analyze
obsahu na zékladé pramenu a analyz (opét blizky vztah s vyhledavanim). Z hlediska informacni
gramotnosti jsme si jako vzdélavaci cile stanovili naucit uchazece orientovat se v elektronickych
zdrojich, naucit je spravné definovat dotazy, spravné zvolit strategii vyhledavani (reSersni strategii) a
vybrat spravny zdroj pro hledani. Primarné jsme poukdzali na elektronické zdroje z produkce
¢eskych knihoven, zejména Néarodni knihovny CR a Moravské zemské knihovny v Brné. (Pozn.
redakce: viz Studijni materialy)

Jaka je souvislost s Knihovnikem v knihovné pro déti? Zcela prostd - knihovnik, ktery pripravuje
aktivity na podporu cCtenarstvi ¢i informacni vychovy by si mél umét efektivné vyhledat potrebné
informace, mél by mit tyto znalosti a zkuSenosti, aby je mohl predavat détskym ¢tenarum. Mél by byt
seCtély - informacné gramotny. Jak nejlépe vysvétlit détskému ¢tendari pojmy z informacni vychovy?
Nejlépe tak, ze je knihovnik sam ovladd, znd, umi a vi, jak je ve srozumitelné formé predat dal, tzn.
jak nejlépe vyhledavat informace, jak je roztridit, jak s nimi pracovat a vyuZzivat je.

Zaver

ZkusSenosti ziska clovek praxi, védomosti ziska u¢enim. Souhrnem obojiho byvaji znalosti. V této
souvislosti si dovolim zavérecné humorné podobenstvi a poukaZi na filmové hrdiny Knihovniky, kteri
vynikali svou mirou znalosti a védomosti (inteligenci nevyjimaje) a byli hrdi na své povolani (viz filmy
,Mumie” a ,Flynn Carsen”). Pojdme tedy u¢enim rozsirovat své védomosti a znalosti, abychom se
také mohli pySné hlésit k povolani Knihovnik :-). Krasné letni obdobi vSem.

Zdroje

[1] Pozn.: EIZ - elektronické informacni zdroje

[2] Being literate, a person must be able to recognize when information is needed and have the
ability to locate, evaluate and use effectively the necessary information. Information literate people
are those who have learned how to learn. They know how to learn because they know how
knowledge is organized, how to find information, and how to use information in such a way that
others can learn from them. They are people ready for lifelong learning, because they can always
find the information needed for any task or decision at hand.
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